
Табела 5.2 Спецификација предмета  
Студијски програм: Управљање материјалним и енергетским токовима 
Врста и ниво студија: Maстер академске студије 
Назив предмета:  ПОСЛОВНА КОМУНИКАЦИЈА
Наставник   Лепосава Грубић-Нешић, Данијела Лалић   
Статус предмета: Изборни  
Број ЕСПБ:   4 
Услов:   нема 
Циљ предмета 
Циљеви курса су овладавање вештинама и техникама савремене пословне комуникације која 
чини основу пословања како у садашњости, тако и у будућности. Такође, циљеви се односе на 
упознавање нових канала комуникације, њихову примену и бенефите који доприносе 
успешнијем пословању и позиционирању на тржишту. 
Исход предмета  
Студенти се обучавају у разумевању, примени и развоју комуникационих вештина и 
способности. Комуникационе компетенције се увећавају радом на конкретним проблемима и 
студијама случајева, појединачно и у тимовима, стварајући искуствену основу за решавање 
комуникационих проблема у будућности и успостављању комуникационих мрежа које 
олакшавају пословну изврсност. 
Садржај предмета 
1. Успостављање ефективне пословне комуникације 
2. Интерперсонална комуникација у тиму 
3. Комуникација заснована на различитостима 
4. Планирање пословне поруке 
5. Писање пословне поруке 
6. Целовита пословна порука 
7. Електронски медији 
8. Друштвени медији 
9. Визуелни медији 
10. Позитивна и негативна пословна комуникација 
11. Проблеми у пословној комуникацији 
12. Алати за успешно пословно комуницирање 
13. Развој вештина презентовања 
14. Правила успешне пословне презентације  
15. Евалуација процеса пословног комуницирања 
Литература  
1. Business communication, M. Lehman, D. Dufrene;  Cengage Learning, 2010. 
Број часова активне наставе Остали 

часови 
 
- 

Предавања: 
2 

Вежбе: 
2 

Други облици наставе: 
- 

Студијски истраживачки 
рад: 

- 
Методе извођења наставе 
Теоријска настава и анализа бизнис планова из различитих делатности, уз активно учешће 
студената. Самостална припрема пословне идеје и израда бизнис плана од стране студената. 

Оцена знања (максимални број поена 100) 
Предиспитне обавезе поена Завршни испит поена 
активност у току часова 
предавања и  вежби 

10 Усмени  испит 30 

семинарски рад 20   
Колоквијум 1 и 2 40   
 
 
 


