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LISTA IZMENA | DOPUNA

Lista izmena i dopuna:
Opis: Strana: Datum: Uneo:

Izmena broj: 1 19.09.08. R. Romani¢
Izmene u Header-u i Footer-u. 1-5
Na stranici br. 5 ubacena je nova tacka (tac. 6.5) 5

Izmene teksta u delu 7. Prilozi. 5

Izmena broj: 2 25.04.16. R. Romani¢
Izmene na naslovnoj stranici imena i prezimena autora, osoba koje 1
kontroliSu, odnosno osoba koje odobravaju dokument.
Izmena u distributivnoj listi. 3
Izmena broj: 3 02.09.19. R. Romanic
Azuriranja u skladu sa zahtevima nove verzije standarda SRPS ISO/IEC 1-5
17025:2017/Ispr. 1:2018.
Izmena broj: 4 01.04.22. R. Romani¢
Izmene teksta u delu 6. Tok procedure, i u delu 7. Prilozi. 5
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DISTRIBUTIVNA LISTA
Kopija Oblik Korisnik
0 elektronski | Rukovodilac za kvalitet - raCunar Lab 2
00 elektronski | Rukovodilac Laboratorije - racunar Lab 3
I Stampani ATS
Il Stampani Arhiva
Ccb elektronski | Tehnicka sluzba
cD elektronski | Odeljenje za mleko i mle¢ne proizvode
cb elektronski | Odeljenje za meso i proizvode od mesa
cD elektronski | Odeljenje za ulja i masti
cb elektronski | Odeljenje za voce i povrce
cD elektronski | Odeljenje za vino i alkoholna pic¢a
cb elektronski | Odeljenje za kvasac
cD elektronski | Odeljenje za konditorske proizvode
CD elektronski | Odeljenje za brasno, pekarske i testeni¢arske proizvode
@b elektronski | Odeljenje za mikrobiologiju
cb elektronski | Odeljenje za kontaminente u hrani
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1. Predmet

Ovom procedurom se utvrduje nacin reSavanja prigovora - zalbi na izvestaje o ispitivanju i
rad Laboratorije, kao i na pracenje ostalih povratnih informacija koje dostavljaju korisnici
usluga Laboratorije.

2. Podrudje primene

Ova procedura se odnosi na sve aktivnosti koje se obavljaju prilikom resavanja prigovora -
zalbi: reSavanje, korektivne mere, obavestavanje podnosioca prigovora o redenju,
prikupljanje potrebnih informacija radi pravilnog reSavanja prigovora - Zalbe i vodenje
zapisa o postupku. Sve povratne informacije se ¢uvaju i analiziraju pri preispitivanju
sistema menadZmenta.

3. Veza sa drugim dokumentima

SRPS ISO/IEC 17025:2017/1spr. 1:2018 - Opsti zahtevi za kompetentnost laboratorija za
ispitivanje i laboratorija za etaloniranje

Poslovnik o kvalitetu (LAB-QM-01)

Procedura za upravljanje dokumentima sistema menadzZmenta (LAB-P-01)

Procedura za korektivne mere (LAB-P-07)

4, Terminiidefinicije

Nema.

5. Odgovornost

Za sprovodenje aktivnosti prema ovoj proceduri odgovorni su koordinatori Odeljenja i
rukovodilac za kvalitet. Kona¢nu odluku o resavanju prigovora - zalbi donosi rukovodilac
Laboratorije.

6. Tok procedure

6.1.  Prijem i evidentiranje prigovora - Zalbe vrsi saradnik tehnicke sluzbe (LAB-Z-08)
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7. Prilozi

Rukovodilac Laboratorije daje nalog za proveru navoda na obrascu (LAB-Z-08)
koordinatoru Odeljenja na koje se odnosi prigovor - zalba.

Po izvrSenoj proveri daje se izvestaj o opravdanosti prigovora - Zalbe (stavka: ocena
opravdanosti u obrascu LAB-Z-08, koju daje koordinator Odeljenja)

Rukovodilac Laboratorije daje nalog za reviziju izvestaja u slucaju opravdanosti
prigovora - Zalbe i obavestava korisnika o ishodu, uz eventualno nov izvestaj o
ispitivanju.

Evidencija svih prigovora vodi se na godisnjem nivou, u obrascu Evidencioni list
prigovora (zalbi), LAB-Z-08/1.

Kod ucestalih greSaka sprovode se korektivhe mere, za koje su zaduzeni
koordinatori Odeljenja i rukovodilac za kvalitet.

Obrazac izvestaja o prijemu, evidentiranju i reSavanju prigovora (zalbi) LAB-Z-08 dat je
posebno. Ovim obrascem obuhvaceno je: prijem i evidentiranje prigovora - zalbi, davanje
naloga za proveru i izveStavanje o rezultatima provere. Takode, evidencioni list prigovora
(zalbi), dat je posebno kao obrazac LAB-Z-08/1.
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LAB-P-05
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